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Meldungstyp

Anzahl 01.01. -

31.12.21

Korrektur Meldeverhältnis 257'016

Korrektur Zivilstandsinformationen 99'622

Korrektur Heimatortinformationen 94'701

Korrektur Identifikatoren 74'287

Zuzug 63'066

Korrektur Geburtsinformationen 59'074

Wegzug 55'670

Korrektur Namensinformationen 39'403

Korrektur Ausländerkategorie 37'068

Umzug (innerhalb der Gemeinde) 25'688

Korrektur Konfession 21'046

Korrektur Staatsangehörigkeit 20'839

Korrektur Zustelladresse 10'195

Konfessionswechsel 10'062

Geburt 7'637

Meldungstyp

Anzahl 01.01. -

31.12.21

Tod 6'436

Eheschliessung 6'219

Namensänderung 4'515

Zustelladresse 4'383

Scheidung 3'189

Trennung 3'073

Zivilstandsänderung Partner/in 2'293

Korrektur Todesangaben 335

Aufhebung Trennung 274

Eintragung Partnerschaft 67

Auflösung Partnerschaft 20

Ungültigkeitserklärung Ehe 2

Korrektur Person 2

Korrektur Beziehungsdaten 2

Verschollen 0

Korrektur Adressdaten 0

Total etwa 900'000 Meldungen (2021)

Annahme: 3 Min / Meldung = 25 Vollzeitäquivalent (1800 h / Jahr / MA)

(Projektauftrag 10 Min / Meldung)
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Automatisierung

• Datenübertragung 
von GERS nach 
STAR ohne manuelle 
Interaktion. 

Datenkorrektheit

• Die Korrektheit der 
Daten muss am 
Anfang der 
Prozesskette 
sichergestellt werden. 

Transparente 
Prozesse

• Allfällige Korrektur-
und 
Abklärungsprozesse 
sind definiert und mit 
den Betroffenen 
vereinbart. 

Aufwand

• Der laufende 
Aufwand des KStA
(Betrieb und 
Applikationssupport) 
darf durch die 
Verbindung ERS und 
STAR nicht 
wesentlich grösser 
werden.
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Setup (aktuell)
Projektteam:

> Fachliches Knowhow:

> 2 MA vom Applikationssupport

> 4 MA aus Gemeinden (Auw, Baden, Wallbach, Widen)

> 1 MA GERES 

> Entwicklung:

> 3 Entwickler RPA (2 Intern, 1 Extern) 

> 2 Applikationsverantwortliche

> Div. Mitarbeitende ELCA
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Setup 
Vorgehen (hybrid mit Phasen und Agilen Komponenten)

> Datenimport (DVI) 

> Batch für Import STAR (Klassisch) 

> Dialog STAR (Klassisch mit 2 Iterationen) 

> Roboter (RPA) Agil mit kurzen Sprints und laufender Überarbeitung
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WIF

DIGITAX

OpCon 0 & 1

Bot 1, 2, 3 
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Dialog
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https://inka.ag.ch/profiles/erpabot001

https://inka.ag.ch/profiles/erpabot001
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Robotic Process Automation (RPA)
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"Robotic Process Automation (RPA) 

ermöglicht es, schnell und einfach 

hochvolumige, regelbasierte 

Routineprozesse zu automatisieren. 

Die Softwareroboter unterstützen 

Unternehmen bei der Umsetzung ihrer 

Digital-Enterprise-Strategie und 

verhelfen zu erhöhter Prozesseffizienz, 

Compliance und 

Aufwandseinsparungen"

https://www.almato.com/blog/was-ist-robotic-process-

automation/#DefinitionRoboticProcessAutomation

https://www.almato.com/blog/was-ist-robotic-process-automation/#DefinitionRoboticProcessAutomation
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RPA in Action 
Entscheidung für RPA-Einsatz

> Legacy-Applikation

> Iterative Vorgehensweise (Keine Komplettdokumentation zum 

Startzeitpunkt nötig)

> Logik teilweise auf Frontend

> Ausbaufähigkeit / Kompetenzen Inhouse im Aufbau

> Schnittstellen zu Umsystemen (nicht vorhanden aber benötigt)

> Gewisse Frequenz in den Abläufen

> Anpassbarkeit (4 Pilotgemeinden)
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Dokumentation und Auswertungen
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Zuzug - Robotic Process Automation im KStA - Confluence KTAG

https://confluence.ag.ch/display/RPAKSTA/Zuzug
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Nächste Prozesse

> Mai 23

> Wegzug

> Korrektur Namensinformationen

> Übergeordnete Prozesslogik

> Fokus auf Korrekturen… (Problematik Datenabgleich Gemeindesoftware 

und GERES) 
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Weitere Planung
> Projektabschluss geplant 2024

> Verlängerung kostenneutral, aufgrund Technologiewahl

> ASP für Kindertabelle, Registerabgleich (in Schätzung) 

> Einheitlicher Zeichensatz für alle Personenregister ab 2024 (admin.ch)

> ISO 8859-1 + Latin Extended-A

> Handbuch zuhanden Einwohnerdienste

> Zusätzliche Pilotgemeinden einbinden (aktuell freiwillig) 

> Frühestens ab Beginn 2024 systematisches Onboarding
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https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-83497.html
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Weitere Planung
> Nach Projektabschluss

> Betreuung durch Team PI (Betrieb RPA)

> AV und ELCA Betrieb STAR
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Fragen / Kontakt
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Peter Nägeli

peter.naegeli@ag.ch
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